CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de servicos de recolha, transporte e
tratamento de valores com o processamento
automatico e controlo centralizado




CADERNO DE ENCARGOS - AQUISICAO DE SERVICOS

T - NOME DO Aquisicdo de servigos de recolha, transporte e tratamento de valores
B ﬁ: ESP'NHO PROCEDIMENTO com o processamento automatico e controlo centralizado
a®¥ CAMARA MUNICIPAL
NIPG 5508/22
UNIDADE ORGANICA Divis&o Econémico-Financeira CODIFICAGAO

CAPITULO I - DISPOSICGES GERAIS .....ccctimtiem i ssas s snasssasssassnnnsnnnssnnsnnnnns
Clausula 1.2 | Objeto do ProCediMENTO ...uuiu it ittt aeans

(Ol F= T T U1 = T2 I o] ] = | o
Clausula 3.2 | Prazo de VIgéncia do CONEFAto ...vuiuiiriiiiiii i eaeeaas
CAPITULO II - OBRIGACGES CONTRATUAIS ...ccctvumrranrmnnmmansmanssanssnnsnnnsnnnsnnnsnnnes
SECAO I- OBRIGACE)ES DO PRESTADOR DE SERVICOS.......cccuvumruamrnansnansnnnss
Clausula 4.2 | Obrigacdes principais do prestador de ServigoS.....cc.ovuviviiiiiiiiiiiiiiiiinenenanns
Clausula 5.2 | Fases da prestaga@o dO SEIVIGO ...uuiuiriieierieetieteeiesieteeaetieteeneareneenearenaenns
Clausula 6.2 | Forma de prestagdo dO SEIVIGO ....uuviuiiiiiiriiieieteiietiet e tret e et e eaeaneneenas
Clausula 7.2 | Prazo da prestagao dO SEIVIGO .uvuiriririiiiiieneeteteteteteneeienenererererarsenenenens
Clausula 8.2 | Objeto do dever de SIigilo......iiuviiiiiriiiiii e e
Clausula 9.2 | Prazo do dever de Sigilo ....iuviiiiiiiiiiiii e
SECAO II - 0BRIGAC6ES DO MUNICIPIO DE ESPINHO ......cooeveeemmnnnsssssnsrennns
Clausula 10.2 | PreGo CONratUl uuuuiuiiieii i it r et e e e s et et et eae e e e e e e raraenenenenenes
Clausula 11.2 | CondicOes de PagamENEO ....vuveirieiririiiii e e et rteteteeeenererererararaenenenenes
CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO ..........................
Clausula 12.2 | Penalidades CONtFratUGIS ....vuieieiriririeiiiiiie et enere e rereraeaeaenenenes
ClAUSUIA 13.2 | FOIGa MI@I0T 1 ututuititieenateteettaet et eeaet et eaea e e e e et et e e e e et e e eeneneenenenanns
Clausula 14.2 | Resolucdo por parte do contraente pUbliCo.......cocovvviiiiiiiiiiiiiiiiieneeans
Clausula 15.2 | Resolugdo por parte do prestador de ServiCoS.......ccvvvviiiiieieiererereenenenenss
CAPITULO IV - RESOLUCAO DE LITIGIOS......ieeeeusiirrrennssssrresnssssrrssnsssssssesnnsssnees
ClAUusUla 16.2 | FOrO COMPELENTE 1uiuiuiiiiiie ittt ittt e e e s et et et e eaeenee e raraeaeaenenenenen
CAPITULO V - DISPOSICﬁES FINAIS ....cocciiemrnnmrnnnrnnnssansnnnsnnnssansnnnsnnnsnnnsnnnsnnnes
Clausula 17.2 | Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual .........coevvvviviiiiiiiineninnnns.
Clausula 18.2 | Comunicagdes € NOLIfICACOES . u.vuvriuieitiiieii e eeaes
Clausula 19.2 | CoONtagem A0S PraZiS . .. uuueiriuitenieiten ettt
Clausula 20.2 | Legislaga@o apliCAVEL.....uuiuiuiii i e
CAPITULO VI — CLAUSULAS TECNICAS .....covirsmmrrsssnnsssssnssssssnnsssssnssssssnssssssnsesss
ClAUSUIE 21,8 | OBDJEE0. 1 tutuit ittt e
Clausula 22.2 | Maquina depoisito de NOTES .....uviiiiiiiiiii e
Clausula 23.2 | SErvigo de gESEE0 . .uuuuiuiitiit ittt
Clausula 24.2 | Servicos de transporte e tratamento de valores.........ccceevevviiiiinnnenennn.
Clausula 25.2 | Servigos de ManUEENGE0 ... uuvuuiuiteriiitiet ettt e et e r e anees
Clausula 26.2 | Obrigagbes da entidade adjudicante.......cc.cvvuveiiiiiiiiiniii e

Pagina 2 de 12

PS02-00-IMP-03 |06

2022,EXP,1,CP,494

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt


mailto:geral@cm-espinho.pt

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISICAO DE SERVICOS

T - NOME DO Aquisicdo de servigos de recolha, transporte e tratamento de valores
B ﬁ: ESP'NHO PROCEDIMENTO com o processamento automatico e controlo centralizado
a®¥ CAMARA MUNICIPAL
NIPG 5508/22
UNIDADE ORGANICA Divis&o Econémico-Financeira CODIFICAGAO

PS02-00-IMP-03 |06

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto do procedimento
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servico de recolha, transporte e

tratamento de valores com o processamento automatico e controlo centralizado.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo
de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.9 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP - aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redacdo

em vigor) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 | Prazo de vigéncia do contrato
O contrato inicia a sua vigéncia no dia util seguinte a data da sua outorga, pelo prazo de 1125 dias, sem prejuizo

das obrigacGes acessodrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

CAPITULO II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

SECAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
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Clausula 4.2 | Obrigacoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas

contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a.

Obrigacdo de executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas;

Obrigacdao de efetuar a prestacdo de servicos ao Municipio de Espinho, conforme Clausulas
Técnicas e requisitos com as especificacdes do presente caderno de encargos;

Obrigacdo de comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, o facto que torne total
ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacGes nos termos do Contrato celebrado com o contraente publico;

Obrigacdo de ndo alterar as condicbes de prestacdo de servicos fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

Obrigagdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica
e a sua situagdao comercial;

Obrigacdo de possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacgles, registos e licenga
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato;

Obrigacao de disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo do Contrato;

Obrigacdao de cumprir as regras de seguranca e restantes obrigacdes laborais nos termos da
legislacdo em vigor;

Obrigacao de guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacdao técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execugao do contrato;

Obrigacao de responder por qualquer erro, deficiéncia ou omissdo na prestacdo de servigos,
qualquer que seja a sua origem e qualquer momento em que seja detetado;

Obrigacdo de incorrer em todos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na
execucgao da prestacao de servicos, de materiais, hardware, software ou de outras a que respeitam
quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade
industrial, direitos de autor ou conexos;

Obrigagdo de analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para
a execucgao de prestagdo de servigos;

Obrigacao de identificar um interlocutor para articulagdo com o Gestor do Contrato do Municipio de
Espinho;

Obrigacdo de afetar os recursos humanos, materiais, informaticos e tecnoldgicos que garantam
efetivamente e a todo o tempo o cumprimento integral dos servigos a prestar;

Obrigacdo de afetar os recursos humanos com idoneidade moral, aptiddo fisica, psicoldgica e
emocional, que reuna as condi¢cdes de natureza técnico-profissional adequadas a boa execucado da

prestacdo de servico e assegurar que tem a formacao profissional exigida;
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p. Obrigacdo de substituir os recursos humanos afetos a execucdo da prestacdo de servicos em causa

a qualquer momento ao pedido do Municipio.
2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 | Fases da prestacao do servico
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
1. Instalacdo dos equipamentos necessarios para correta execucdo do presente contrato, os identificados na
clausula 22.2 deste caderno de encargos.
2. Prestacdo de servigos, objeto do presente contrato, nomeadamente, logistica de valores e tratamento dos

mesmos, servico de manutengdo integral TDU e ainda servigo de seguranga da maquina.

Clausula 6.2 | Forma de prestacao do servigo

1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter, com uma
periodicidade anual, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Espinho.

2. As reunifes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocatéria por escrito (através de correio
eletronico), por parte do prestador de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve elaborar um relatério, discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a vigéncia do contrato.

4. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos, elaborados pelo prestador de servicos,

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2 | Prazo da prestacao do servico

1. O prestador de servigos deve concluir a instalagdo dos equipamentos necessarios, no prazo maximo de trinta
dias a contar do dia util seguinte a data da outorga do contrato.

2. O prestador de servicos garante a logistica de valores e tratamento dos mesmos, servico de manutencdo
integral TDU e ainda servigo de seguranga da maquina, pelo prazo de 1095 dias (36 meses) contados desde o dia

util seguinte a instalagdo dos equipamentos contratados.

Clausula 8.2 | Objeto do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execugao do contrato.
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2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 9.2 | Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou cessacéo,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

SECAO II - OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE ESPINHO

Clausula 10.2 | Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho obriga-se a pagar ao prestador de servigos o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

3. O prego a que se refere o n.% 1 é dividido por trinta e seis mensalidades.

Clausula 11.2 | Condicdes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo pelo Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacado respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se mensalmente vencida com a prestacdo dos
servicos objeto do contrato a celebrar.

3. As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Espinho - Divisdo Econémico-Financeira, Apartado 700,

4501-901 Espinho ou entdo através de correio eletronico para o enderego contabilidade@cm-espinho.pt com a

indicacdo do numero de compromisso.
4. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura.
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5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 12.2 | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Espinho pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecuniadria de 10€ por cada hora de atraso, se este for superior ao prazo
determinado no n.° 2 da clausula 25.2 deste caderno de encargos.

2. Em caso de resolugcdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Espinho pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de 10% do preco mensal, multiplicado pelo nimero de meses ja decorridos do
contrato.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo do n.0 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a
resolugdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Espinho exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2 | Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos,

na parte em que intervenham;
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b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6énus que
sobre ele recaiam;

d. ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacgao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2 | Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Espinho pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigagdes que lhe incumbem, nomeadamente pelo atraso na entrega dos elementos referentes a fase de
fornecimento de instalagdo de equipamentos necessarios para a boa execucao do contrato, superior a 60 dias.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 15.2 | Resolucao por parte do prestador de servicos

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato nos termos previstos na lei, designadamente no artigo 332.°
do CCP.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula sob a epigrafe, Foro Competente.

3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo prestador de servicos,

cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.

CAPITULO IV - RESOLUGAO DE LITIGIOS
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Clausula 16.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.2 | Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual
1. N3o é admitida a cessdo da posicdo contratual, sem prejuizo do previsto nas alineas a) ou b) do n.° 1 do artigo
318.9 do CCP.

2. N&o é admitida a subcontratacdo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 318.9°.

Clausula 18.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, obedecendo a sua
contagem as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

Clausula 20.2 | Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP -

na sua redagdo em vigor) e demais legislagdo aplicavel.

CAPITULO VI - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.2 | Objeto
1. O presente caderno de encargos visa a prestacao de servicos de depdsito, recolha, transporte e tratamento de
valores com processamento automatico e controlo centralizado de transagGes a instalar no edificio do Municipio de
Espinho, na Praga Dr. José de Oliveira Salvador, 4500-200 Espinho.
2. O horario de funcionamento ao publico deste espaco é 2.2 a 6.2 feira das 8:30 as 16:00.
3. A prestagdo de servigo tem por objetivo:

a. A instalacdo do equipamento/maquina, tipo cofre depdsito homologado, com impressora de

recibos, que permita o depdsito de notas, e respetivo moédulo de hardware, incluindo validador de
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notas homologado pelo Banco Central Europeu ou Banco de Portugal, no edificio acima
identificado;

b. O prestador de servicos responsabiliza-se pela autenticidade e quantidade das notas aceites pelo
equipamento/maquina;

c. O equipamento/maquina a instalar devera assegurar o depdsito de valores de receita mensal
estimados de 150.000€ em notas, apresentando no minimo uma velocidade de até 3 notas por
segundo e uma capacidade minima de armazenamento de 4000 notas.

d. A configuragao, calibracdo e teste dos equipamentos instalados e a formagdo para operar com os
mesmos (até 5 utilizadores);

e. A configuracao dos utilizadores para acesso a portal web de gestao de equipamento, o qual deve
permitir visualizar as transacdes efetuadas no equipamento (valores, saldos, data/hora das
transagOes e respetivo utilizador);

f. A proceder a supervisdo técnica dos equipamentos, local e remota, a qual inclui servicos de
manutencdo técnica, reposigdo de consumiveis, limpeza e verificagdo periddica, triagem telefénica
de anomalias, deslocacdo, reparagao/substituicao/instalacdo de pecas e componentes de desgaste
e todas as demais intervencbes ao correto funcionamento dos equipamentos desde que nao
causado por negligéncia na sua utilizagdo pelo Municipio de Espinho;

g. A assisténcia técnica aos equipamentos deve ser efetuada nos dias Uteis, de acordo com o horario
de funcionamento dos servigos do Municipio;

h. Efetuar e manter seguro do equipamento/maquina instaladas contra risco de inundagdo, incéndio,
etc.

i. Efetuar o servigo de transporte de valores, incluindo o planeamento de recolhas de documentos e
numerario no equipamento de acordo com os montantes maximos em notas de Euro depositados,
garantindo o minimo de uma recolha semanal, exceto sabados e domingos;

j. Assegurar a entrega dos valores recolhidos no banco Santander, prevendo processo diario de
crédito em conta automatico online;

k. A suportar e manter as licengas anuais e manutengao do software instalado no equipamento
hardware, enquanto se mantiver o presente contrato de prestacao de servicos;

I. A atualizar o firmware dos equipamentos de acordo com as necessidades de atualizagado publicadas
pelo BCE, até 30 dias apos a data da sua publicacdo;

m. A manter registo da versdo firmware junto do Banco de Portugal, no termos dos contratos de
recirculacdo de numerario em vigor, durante a vigéncia do contrato;

n. A proceder a contagem e tratamento dos valores em notas de Euro recolhidos/depositados naquele
equipamento/maquina;

0. Efetuar seguro, que cubra o risco de roubo dos valores em notas de Euros depositados e contados
pelos equipamentos, até ao montante maximo de 150.000,00¢€;

p. Preparacdo e entrega de numerario para a troca no local supracitado de notas por moedas com

vista a assegurar semanalmente os trocos necessarios a gestdo didria do atendimento presencial.
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Clausula 22.2 | Maquina depésito de Notas

1. A maquina de depdsito de notas devera ter as seguintes caracteristicas:

Cofre homologado, nivel CEN IV

Validador de notas homologado pelo BCE

Grande capacidade de armazenamento até 4.000 notas em saco
Alta velocidade de alimentacdo: até de 3 notas por segundo
Depdsito de notas de varias denominacées em simultaneo
Possibilidade de alimentagdo continua (até 40 notas de 1 vez)
PC industrial com ecra tactil

Leitor de cartdes

Leitor codigo de barras

Impressora térmica de recibos

2. Em complemento ao equipamento de depdsito e de forma a assegurar as comunicagdes com o mesmo, deve

ser disponibilizada uma solugao que inclua ainda os seguintes componentes:

Router 3G equivalente a “Teldat H1+"”
UPS equivalente a “Chloride Desk Power Plus 1400VA "
Leitor Cédigo Barras equivalente a “Symbol LS1203"

Clausula 23.2 | Servico de gestdo

Os servigos de gestdao devem prever:

Entrega e instalacdo dos equipamentos referidos na clausula anterior, sito na Praca Dr. José de Oliveira
Salvador, 4500-200 Espinho, de acordo com o prazo determinado.

Configuragao, calibracao e teste dos equipamentos instalados.

Formacgdo de utilizadores.

Configuragao dos utilizadores designados pela entidade adjudicante para acesso ao portal Web MeuBalcao.
Seguro do equipamento.

Seguro de roubo dos valores depositados até 50.000,00¢€.

Planeamento de recolhas de numerario de acordo com os valores da cobertura pelo seguro de roubo.

Licengas anuais e manutengao do software instalado.

Clausula 24.2 | Servicos de transporte e tratamento de valores

1. O prestador de servicos, procedera a recolha do numerario dentro do horario varidvel, entre as 09:00-16:00

sem restricdes e de acordo com as operativas de transporte de valores da entidade cocontratante.

2. Os servigos de transporte e tratamento de valores comtemplardo uma solugdo integrada de gestdao de

numerario, do género chave-na-mao, por 36 meses para os valores de receita mensal em notas e cheques até
150.000,00¢€.
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Clausula 25.2 | Servicos de manutencao
1. O servigo de manutencdo integral é prestado todos os dias Uteis, com excepgdo dos dias 1 de janeiro, 1 de
maio, 16 de junho e 25 de dezembro e inclui:
e Supervisdo técnica dos equipamentos;
e Manutengdo de primeiro nivel, designadamente a reposicdo de consumiveis, limpeza e verificagdo
periddica, triagem telefénica de incidéncias, primeiro diagndstico local;
e Manutencgdo de segundo nivel: deslocacgdes, reparagao/substituicdo/instalacdao de pecas e componentes de
desgaste.
2. O adjudicatario garante os seguintes tempos de resposta para intervengdes nos locais de instalagdo, para
incidéncias nado resolvidas remotamente pelo Helpdesk técnico:
e Incidéncias de primeiro nivel: até 8 horas apds a rececdo da mesma;
e Incidéncias de segundo nivel: até 8 horas apds a rececdo da mesma.
3. Os tempos de resposta sao medidos entre as 9:00 e as 16:00.
4. Consideram-se incidéncias base, as incidéncias reportadas que ndo coloquem em causa o funcionamento do

equipamento. As incidéncias prioritarias sdo aquelas que inibam o depdsito de valores no equipamento.

Clausula 26.2 | Obrigacoes da entidade adjudicante

O Municipio de Espinho garantira as seguintes condi¢cdes de seguranca para a instalacdo dos equipamentos:
e A area coberta com camaras CCTV;
e O local possuir sistema contra detegdo de incéndio e ligacdo a CRA;

e O local possuir sistema de intrusao com ligagao a uma CRA.

Espinho, 9 de junho 2022
O Presidente da Camara,

—_

.
L

AlAgeer
Miguel Reis .
PRESIDENTE DA CAMARA
N° Func.:1766 09-06-2022
Assinatura Digital Qualificada
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